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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Koszonjiik, hogy vésarlasa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

Keérjiik, hogy megrendelese véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevé egyiittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzdés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax €s az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejii fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz0do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi

Villalkozas: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevé6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést koté személy



Jotallas: A fogyaszté ¢és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzodés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a)aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzddés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hianyéaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzddésre a magyar jog eldirasai az iranyadodak, és kiillondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

2013. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2014, évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

2015. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

2011. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
2012. évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a

belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az

ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatilya, elfogadasa



A kozottiink létrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatédhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzodéseknek,
azokat az Eladd nem iktatja.

Elallas joga, modja, kovetkezményei

A fogyasztonak mindsiild személy a szerzddéstol 14 naptari napon beliil indokolas nélkiil
elallhat. Ennek modjardl a tdvollevok kozott kotott szerzédésekrdl szo16, 17/1999. (11.5.)
Korm. rendelet rendelkezik. Ugyfél az elallas jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette. Az Ugyfél elallasi szandékat a Szolgéltatoi adatok kozott feltiintetett
telefonszdmon, postai vagy e-mail cimen kozolheti a Szolgéltatoval.

Ezeken kiviil az Ugyfelet az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli.
Szolgaltato az Ugyfél 4ltal kifizetett 5sszeget a hatalyos jogszabdlyokban rdgzitetteknek

megfelelden, haladéktalanul, de legkésdbb az elallast kdvetd 30 napon beliil hidnytalanul
visszautalja az Ugyfél részére.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiick.
Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy tizletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat modositsa.
Az 4rak modositadsa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben Elad6 az éarat

hibésan tiintette fel, a mar megkotott szerzédések esetében az ASZF | Eljaras hibas ar” pontja
alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanval6an hibéasan feltlintetett &rnak mindstil:

0 Ft-os ar,



kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valos aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1039 Budapest Rakoczi it 10. Ugyfélszolgalat nyitvatartasi
ideje:

H-CS: 8:00-17:00

P: 8:00-16:00

SZ-V: Zarva

Telefon: 06 1 240 1821

Internet cim: http://www.goldenscrew.hu
E-mail: goldenscrewkft@gmail.com

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vésarlok konyve az Eladé tizletében (ligyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elado 30 napon beliil irasban valaszol.

A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcesolatban
allo magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen

kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési  szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli

panasz esetén a

fogyasztonak legkésébb 30 napon belill - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
eldirasoknak megfelelden - az érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig
az

irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas- ha az Eurdopai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly,
hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas



indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszt6 neve, lakcime,

2. apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a
vallalkozas  nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos —allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzdékonyvet felvevd személy é€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kdteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet0ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a

targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elsdfokt hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes fOvarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazoé kovetelésének birdsag
eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.


http://www.kormanyhivatal.hu/

torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békélteto testiileti eljaras

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békeélteto Testlilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasdnak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet
helyett a fogyasztod kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozadsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békélteto testiilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmitkodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa  esetén kotelez6é birsagkiszabasalkalmazando, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl sz616 torvény mellett modositasra
keriilt a

Kis- és kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a Kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- €s kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szdmviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves
netto arbevétellel rendelkezd, nem kis- €s kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A
kotelezo birsag bevezetésével a jogalkotd a bekéltetd testiiletekkel valo egytittmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszertl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a



cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testlilet megjelolését,

4. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. afogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békélteto testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatéasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

1. atestiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,
2. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdo meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A
Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Telefonszam: 06-
72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3525 Miskole, Szentpali u. 1. Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870 Fax: 06-46-
501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail;: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218
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E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A. Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. fgy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivéan tenni egy, az interneten vésérolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosdghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivéalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz61 miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talélhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A

weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valod hivatkozéssal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Clean Market Kft
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Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom mikodése, muszaki védelmi
intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL ¢és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva,
koédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdimogatast hasznalunk.

A termékek 1ényeges tulajdonsagaira vonatkozo
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek 1ényeges tulajdonsagairol az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tajékoztatést.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott
adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elstt folyamatosan lehetdsége van az
On altal bevitt adatok modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra 1épett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre
haritani. Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelosségét kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé

tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés 1étrejottét.

A honlap hasznalata

A webaruhéz katalogusként miikddik, egyeldre a vasarlas nem engedélyezett.






